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TRAMAS.

Trabajo en Red con
menores en situacion de
grave riesgo en la provincia
de Albacete




¢éQué es TRAMAS? 'f\/\ S

Tramas es un Programa de Trabajo en Red que nace en 2015.

Iniciativa de un grupo de profesionales de atencion directa de"'—'__/ —
distintos servicios de atencion a menores de la provincia de

Albacete:
- Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil del Servicio de Salud

- Servicio de Atencion a las Familias y los Menores de la
Direccion Provincial de Bienestar Social.

- Direccion Provincial de Educacion.
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Con el objetivo de abordar de una manera colaborativa
situaciones de riesgo biopsicosocial grave o muy grave para los
menores y sus familias.
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¢Que referentes Sinterxarxes ¢

tiene Tramas?

JOSE RAMON UBIETO

* El Proyecto Interxarxes del Ayto. de
Barcelona (Distrito d’Orta-Guinardo)

* La bibliografia de José Ramon
Ubieto.

* Otras experiencias de Trabajo en
Red.


http://www.interxarxes.com/

¢POR QUE “TRAMAS”?

Mientras buscabamos un acronimo que no dejase
fuera ninguno de los aspectos de esta nueva
metodologia colaborativa: “Trabajo en Red de
Atencion a Menores y Abordaje en su Sistema”o
similar, descubrimos lo acertado de “Tramas”, en
todas sus acepciones, para ponerle nombre:
Tramas como tejido que se va construyendo, con
hilos sueltos, incluso enredados. Tramas como
argumento, esa historia que va aflorando vy
deduciéndose cuando avanza, pero no antes.
Tramas como intenciones escondidas, sutiles,
sorprendentes a veces, aunque con una ldgica
interna vertebradora en la construccion del caso.




EL PORQUE DE NUESTRO LOGO

Representa una construccion; una casa que
aparenta estar vacia. Sus oquedades son
profundas e inciertas; lo unico que dejan ver
son mas espacios oscuros. Entre ambas
estructuras se aprecia una cuerda , que sin
forma determinada se cruza de un lado a otro;
puede ser protectora, de distribuirse de forma
adecuada sobre los huecos, pero también
puede ser el hilo que obstaculiza ver y anticipar
el vacio . Alrededor de toda esta imagen hay
manos que sujetan y configuran el soporte de
este inestable escenario: esto refleja el trabajo
en red y a Tramas como “detector de vacios”; el
dispositivo que articula, dinamiza que el
equipo de caso construya de esa cuerda, un
resistente entramado.
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Tramas: nuestros
objetivos
1

* Abordar de una
manera colaborativa
situaciones de riesgo
biopsicosocial grave o
muy grave para los
menores y sus
familias R



Tramas: nuestros
objetivos
2

Mejorar
cualitativamente la
intervencion de los
Servicios
institucionales.




Tramas: nuestros
ObjetIVOS

* Optimizar la eficiencia en e . !

abordaje del caso: ajuste de |
las expectativas de cada
Servicio respecto a las
capacidades del resto de
Instituciones.




Tramas: nuestros
objetivos
4

* Reducir el nivel

de tensiény
angustia de los
profesionales
gue intervienen
en el caso.




Tramas: nuestros
objetivos
5

* Aprendizaje de los profesionales
acerca del trabajo en red:

plenario de profesionales anual.



m==  [FAMAS:
huestros
objetivos

Poder elevar a la
Comision Provincial
las posibles
disfunciones
detectadas.




uj I Tramas:
Castilla-La Mancha o nuestros
objetivos
7
V7P Consolidar el
Instituto de ia Mujer soporte

institucional.
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* Deteccion de la red implicada.

e Recogida de datos.

e Constitucion del Equipo de Caso.
e Asesoramiento metodoldgico

Equipo técnico




Funciones

-

Equipo
Técnico

~

* Impulsar la cultura del Trabajo en Red.
 Estudiar e incluir los casos en el programa.
e Convocar los Equipos de Caso.

* Organizar y guiar la conversacion en los Equipos
de Caso.

 Redactar la sintesis de las reuniones de caso
para facilitar el seguimiento de los acuerdos
adoptados.

e Reunirse al menos una vez al mes.

* Proponer la realizacion de jornadas de
formacion.

* Analizar los resultados del programa y elevarlos
a la Comision de Coordinacion Provincial.



La Experiencia Piloto (Il)

Los 10 Equipos de Caso
constituidos se
reunieron una media
de tres veces con una
periodicidad trimestral

y en ellos participaron
profesionales de todos
los ambitos de la
intervencion sanitaria,
educativa y social de la
provincia de Albacete:

Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil y de Adultos:
psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales, enfermeros.

Centros educativos de Educacion Primaria y Secundaria:
directores, orientadores, tutores, PTs, PTSCs, educadores
sociales...

Servicio de Familia y Menores: técnicos de proteccion,
técnicos de medio abierto, educadores de los pisos de
proteccion.

Servicios Sociales de Atencion Primaria: trabajadores
sociales y educadores familiares de Albacete y Ia
provincia.

Instituto de la Mujer de CLM

Centro de Atencion Especializada a Menores de Toledo,
Albergue de Albacete, Asociaciones, (Asociacion
Desarrollo, Caritas), etc.



Proyecto comun
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(ompartir omprensmn
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(uvidado del Profesional (onstruceidn del (‘aso

Abordaje conjunto

Alianza de profesionales




PRIMEROS PASOS...

///-
12 ano:

e Estructuracion del
proyecto

€

/
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22 ano:
e Estructuracion
e Intervencion

9

- 32 ano:

e Fin de la fase piloto
e Asumir de 10/15 casos
* Red

- e Evaluacién
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Delegada Provincial de Bienestar Social.

Delegado Provincial de Educacion, Culturay
Deportes.

Delegada Provincial del Instituto de la
Mujer.

Delegada Provincial de Sanidad.

Director Médico del Area de Atencién
Integrada de Albacete.

Concejala de Accion Social del
Ayuntamiento de Albacete.
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Funciones de la Comision de Coordinacion
Provincial

Ve '\\L Va
Asegurar E| soporte SuPerVisar EI
S . . desarrollo del Observatorio
institucional
proyecto
A\
Garantizar la Financiacion Al Eva!Iua!c.ién 22 Reflexion conjunta
representacion | Yy soporte | alll:;e‘:leozs Memoria mov(;?f?clg(:; C:;es de necesidades de
institucional | técnico | N ~anual del : ’ la red.
- al anho. proyecto mejoras.



Primeras valoraciones

p

Profesionales:

e Buena acogida de los profesionales convocados.

e Aumento de la motivacion de los profesionales y disminucion de los sentimientos de angustia e
impotencia frente a casos de extrema gravedad.

e Mejor conocimiento y aumento de la confianza mutua entre los servicios de atencion directa.

{Menores y sus familias:

e Respuestas mas integradas, secuenciadas por prioridades en funcion de la construccion conjunta del
caso.

e Optimizacion de recursos

e Aumento de la responsabilidad de menores y familias en sus propios procesos.

e Mejora significativa de los indicadores de gravedad de los casos en un periodo de 4-6 meses.



COMPOSICION EQUIPO TECNICO

Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil: 2 Psicologas.
Servicio de atencion primaria: 2 pediatras.
Neuropediatria: 1 neuropediatra.

Servicio de atencion a familias y los/as menores: 1
psicologa y 1 trabajadora social.

Profesionales de Orientacion Educativa: 2 psicologas.
Recursos de mujer: 1 psicoéloga y 1 trabajadora social.
Servicios Sociales: 1 trabajadora social.



¢Qué profesionales forman el Equipo Técnico?

El programa lo formamos un grupo de 12 profesionales que
configuran el equipo técnico de TRAMAS (ET). Inmaculada
Rodriguez y Laura Rios :USMIJ; Ana Sastre, Raquel Paez del
servicio de pediatria, Marta Martinez de neuropediatria , Ana
de La Rica y M2 Francis Campayo, servicio de proteccion de
menores, M2 Dolores Artigao y Maria Peinado,

de Educacion, Miriam Cerdan, de Servicios sociales de
Atencion primaria, y M2 José Gonzalez e Isabel Soria, del
ambito de la Mujer




Equipo Téchico TRAMAS
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| Encuentro Interregional "Trabajo en red"

Casa Perona, 5 de junio de 2019.

ORDEN DEL DIA:

Proceso de configuracion de la red
institucional de TRAMAS.

Articulacion del Sistema de Proteccion de
Menores en iniciativas de trabajo en red.

Construir la red desde los casos: la
experiencia de Cieza.

Supervision y evaluacion.

Registro y custodia de documentacion e
informacion.

Desarrollo del modelo a nuevos circuitos de
la red.

Sugerencias y propuestas.
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Ntra. Sra. del Perpetuo Socorro
Servicio de Salud de Castilla - La Mancha
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Intervencion.
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TODO UN RETO




“Hay que seguir”

REUNIONES DEL
EQUIPO TECNICO:
CONTINUAMOS.

REUNIONES DE
EQUIPO DE CASO:
CONTINUAMOS.

CASOS NUEVOS:
COMENZAMOS.

REUNION VIRTUAL
5 DE JUNIO 2020

e INTERXARXES

» LORQUI

* CIEZA

* TRAMAS

REUNION 1 DE
JULIO 2020
CONVERSACION
VIRTUAL
INTERXARXES
“LUZEN LA
OSCURIDAD”




ENERO- CASOS CERRADOS NUEVOS

DICIEMBRE 16 , 5
2020
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PREMIO: MENCION ESPECIAL A LA EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS ANO 2018

Conceder los premios a la excelencia y a |la calidad de los Servicios Publicos en Castilla-La Mancha,
con el fin de premiar y distinguir, en régimen de concurrencia competitiva, a quienes dentro del
sector publico con sede en el territorio de Castilla-La Mancha, hayan destacado por la realizacion de
actividades que impliquen la mejora de la calidad de los servicios publicos.



PREMIOS
DEL
TRABAIJO
SOCIAL DE
CASTILLA LA
MANCHA

2 de
diciembre de
pAVPA
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tramas.ab@jccm.es




Gracias por
vuestra
atencion




